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WIR LADEN HERZLICH EIN! N o; PROGRAMM - 7.JUNI 2010 # KoMPETENZ

Mal ehrlich: Sie kénnen das Jammern um die Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise und die Diskussion um den reduzier- ®
ten Mehrwertsteuersatz fiir die Hotellerie nicht mehr horen? Dann sind Sie richtig beim ersten FCSI Kompetenzforum vom

6. — 8. Juni 2010 in Kaln. Mit dieser Veranstaltung wollen wir ein Zeichen setzen und Themen ansprechen, die jeden angehen @
und fiir jeden Unternehmer im Gastgewerbe wichtig sind. Denn viele Aufgaben, dieSorge bereiten, lassen sich gemeinsam °
besser |6sen — mit einem Krels von Experten des FCSI, aus der Praxis, fir die Praxis! © [}

> Unternehmensnachfolge: wie stelle ich rechtzeitig die Weichen? < ®
L ]

> Sanierung: der Weg zur erfolgreichen Fortfiihrung - steinig aber machbar! Py °

> Kapitalbeschaffung: eine der gréiiten aktuellen Herausforderungen der Brﬁ*el .

> Mitarbeiter: von steigendem Wert! @ °

L e
Der Schliissel zum Erfolg, davon sind wir iberzeugt, liegt in einem neuen Denkansatz: Innovativ und ideenreich sgtt t’acﬂneﬁl
und konventionell. Aus diesem Grund haben wir uns fiir das Motto INNOVATION - der Schliissel zum Erfolg entschieden.
Kommen Sie im Juni nach Kéln und finden Sie Ihr persénliches Erfolgsrezept! Neben einem hochkaratigen Vortragsprogramm
stehen lhnen an zahlreichen Beratungsinseln FCSI-Berater und -Planer sowie Experten aus der Industrie fiir individuelle Gespriache
zur Verfiigung, Sie haben eine besondere Frage aus der Betriebspraxis? Kein Problem: Sie reichen diese im Vorfeld ein und wir ver-
suchen, den geeigneten Ansprechpartner zu finden.

Denken Sie mit uns gemeinsam nach, wie Sie lhre Mittel effizient, nachhaltig und durchdacht in Zukunft einsetzen. Die aktuellen
Trendanalysen bestatigen es: unsere Branche hat das schwere Jahr 2009 vergleichsweise gut (iberstanden, auch wenn viele Federn
lassen mussten. Der Mittelstand hat sich dabei als Riickgrat erwiesen, und dabei ganz besonders die Familienbetriebe. Der steigen-
de Trend zum Inlandstourismus erweist sich zusétzlich als stabilisierende Saule.

Der FCSI Deutschland-Osterreich vereint unter seinem Dach professionelle und unabhéngige Berater und Planer, die wissen, wo der
Schuh driickt. Durch die Einbindung in ein nationales und internationales Netzwerk findet jeder den richtigen Ansprechpartner.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen!

Mol afatipen..

Martin Rahmann
Prasident FCSI Deutschland-Osterreich eV,

KOLN 6. BIS 8. JUNI 2010 — DIE LOCATION

Kailn macht slichtig. Es ist dieses einzigartige Gefiihl aus frohlicher Lebensart, atmospharischem Stadt-
erlebnis und fast siidldndischem Flair, das keinen mehr los l3sst. Dazu die ausgezeichnete Verkehrs-
anbindung per Bahn, Flugzeug oder mit dem Auto, Gerade die richtige Metropole fiir das erste FCSI
Kompetenzforum 2010.

Aufgrund der sich bereits jetzt abzeichnenden grofien Nachfrage haben wir uns fur das MARITIM
Hotel Koln als zentralen Veranstaltungsort entschieden, Dort wohnen und tagen Sie direkt am Rhein,
nur wenige Schritte von der reizvollen Altstadt, den Museen und nicht zuletzt zum Kélner Dom, der
jahrlich 6 Millionen Besucher anzieht. Auch der neue Kolner Rheinauhafen als stadtebauliches Kon-
trastprogramm ist nicht weit.

forum im MARITIM Hotel Kéin beinhaltet:

Ihr Gastgeschenk mit Mehr-Wert: |
der ,Schliissel zum Erfolg”
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BegriiBung - GruBwaorte des Prasidenten Martin Rahmann FCSI Fca’

Statement Ingrid Hartges, Hauptgeschiéftsfiihrerin DEHOGA .

Eréffnung des Programms & Moderation:

Willy Faber, Verleger und Hi geber Gastronomie-Report

INNOVATION, der Schliissel zum Erfolg

«Innovative |deen und der unternehmerische Mut, diese |deen marktfahig zu machen,
sind die Grundlage fiir wirtschaftlichen Erfalg”

Unternehmensnachfolge: problematisch, von Emotionen bewegt,
UIf Hagermann FCSI, K+H Hotelconsulting, Kiel

g: eine b lerung, die nicht nur mit klassischen Instrumenten zu lgsen ist
Stephan Gerhard FCSI, CEO Treugast Unternehmensberatung, Minchen

Kommunikation-Pause und Besuch der Beratungsinseln im Foyer

¥ p I Investitionen?
Der richtige Weg fir den Mittelstand aus dem Teufelskreis

Mittagspause - Table Presentations im Foyer

Das richtige Rezept fiir eine gekonnte Mitarbeiterfiihrung und - Motivation
— der Nachwuchs wird knappl
Tim Oberstebrink FCSI, fihrender Personalentwickler, Inh. Optivend GmbH

Optimierungsp und Rationalisi i i
Ein kritischer Rundgang ,Adlerauge 360™ durch den Betrieb!
Bausteine des Erfolgs - Kreativitdt und innovative Lésungsansétze
Josef Meringer FCSI, JM Consulting e.U. Gleggnitz

Ob Berlin, Moskau oder Kapstadt: mehr Effizienz im Betrieb hilft Kosten sparen
Frank Wagner FCSI, Planungsbiiro K3, Berlin

Erfrischungs-Pause und Besuch der Beratungsinseln im Foyer

und nachhaltige Lésungen fiir enschonendes, betriebskosten-
sparendes Spiilen in der Gastr ie, Hotellerie und Gemeinschaftsverpflegung
Jan Wilhelm, Key Account Manager Winterhalter Gastronom GmbH

Frank Wagnear
Innovative Technologien: die Gewinner im Markt am Beispiel des Frontcooking-
Systems BLANCO COOK, Gewinner des Gastro-Innovationspreises 2010

Martin Braun, Key Account Manager Blanco C5

Kommunikations-Pause und Besuch der Beratungsinseln )
Jan Whlhelm

Warum man gerade heute nicht an Beratung sparen darf:

Die richtige Ethik: Gerhard Franzen FFCSI, Ehrenprisident FCS| D-O
Effektive Kosten: Martin Rahmann FCS|, Prasident FCS| D-O
Kundennutzen und Weiterbildung: Iris Schmid FCSI mit einem Kunden
Planen und Bauen: R, Binsdorf FCSI, Architekt

-k

Marin Braun

Der Moderator prasentiert den Schlissel zum Erfolg”

Abschluss-Statement des Prasidenten Martin Rahmann FCSI
«Innovative Beratung - Ihr Profit”

Informations- und Wissenstransfer
Letzte Gelegenheit zum Besuch der Beratungsinseln,
fiir individuelle Gespréche und Kontakte zu den Referenten

Empfang auf der Bell Dachterrasse . S A “"."-.
mit Panorama-Blick auf Dom, Rhein und die Kdlner Altstadt N e
- PLATIN-Sponsor:
Festlicher Abschlussabend im Bell 2 «
Kleiderordnung: sommerlich-festlich R KUppersbusch
" FOOD SEAVICE EQLUIPMENT

. Binsdorf



ANMELDUNG per Fax mit diesem Formular oder online: @,

FAX: +49 (0) 211-520 36 26 | www.fcsi.de . 5
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ANSPRECHPARTNER
Petra Rahmann, Geschaftsstelle
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abeisen werden.

ANMELDUNG o INNOVATION:

O 1ch nehme / wir nehmen am FCSI-Kompetenzforum vom 6. bis 8. Juni 2010 in K&in /

telJundnkaepﬂere(n‘dIeTaIInahmnbed]ngungen{elnsehbaruntérwww.fal.d&lwwwfdat}‘ - DE R SCHLUSSEL zu M ERFOLG L e e e,

Das Komplettpakeﬂzum Kompetenzforum betrégt € 250,00 pro Person. ®
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Name = 1. FCSI-Kompetenzforum
;’Z;j:: _______________________________________ o 6. bis 8. Juni 2010
Strafle J S - MARITIM Hotel in KéIn
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E-Mail L]

ICH MELDE EINE ZWEITE PERSON AN
Firma

Name
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Pasition
Stralie  oaes e
Land|PLZ|Ort

Telefan|Fax Unsere SILBER-Spensaren
E-Mail

ICH MELDE EINE WEITERE PERSON AN a
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Varname
Paosition

DOUWE
Strafie EGBERTS

Land|PLEZ|Ort  ____ {,f@
Telefon|Fax :
E-Mail

micros | Fipeuo
O Hiermit melde ich mich verbindlich zur Tagesveranstaltung am
7. Juni 2010 zum Preis von € 80,00 p.P. an {inkl. Lunch u. Pausen).

Bitte Ubersenden Sie mir die Rechnung an o.g. Adresse, E I_ R . o

O Ich mochte ___ Gutscheine 3 € 35,00 verschenken.

Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf. Unser Medienpartner Veranstalter

P .
Ort|Datum|Unterschrift hom’ Vm




